VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spolek Psychomind, z. s.
sidlem: Na Vyhlidce 230, 252 06 Méchenice

s kontakty: psychomind2020@gmail.com

IC: 09708065

(dale jen dodavatel) zapsany v rejstfiku spolku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L,
vlozka 74118., obc¢ansky zakonik v platném znéni, tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP“). Tyto VOP jsou platné a ucinné v jejich aktudlnim znéni, jak jsou zvefejnény na webové

adrese:

Ucastnikem se pro Ulely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele
objednala vyuku v kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce a dodavatel, ktery objednateli
potvrdil objednavku.

Zakladni ustanoveni

Smlouva mezi Ucastnikem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zavazné
prihlasky) ucastnika. Za pisemnou formu se povazuje elektronicky prihlasovaci formular (dale
jen zavazna online pfihlaska) dostupny na webovych strankach www.psychomind.cz.

Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit Ucastnikovi pfijeti objednavky. Pokud tak neucini,
neni objednavka povaZovana za pfijatou.

Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu
Ucastnika.

Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim
obou smluvnich stran a na zékladé podminek uvedenych v téchto Smluvnich podminkach.

VSeobecna ujednani

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevsim termin(, rozsahu

vyuky a ceny.

Podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové adrese www.psychomind.cz a dale v Pfirucce

studenta, kterd je ucastnikovi zaslan po vyplnéni zavazné prihlasky a zaplaceni pfedem dané
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¢astky za kurz, pripadné zaplaceni prvni splatky (viz. nize). Dal$i povinnosti dodavatele jsou

specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

U&astnik je povinen pfevzit objednanou vyuku a Fadné a véas za ni zaplatit.

Pfihlaseni

Registrace ke vSsem typUm kurz( probihd formou vyplnéni zavazné online pfihlasky. Osobni
Udaje Ucastnika budou pouZity pouze za Ucelem registrace, vytvoreni dokladu o platbé (faktury)

a komunikace s Ucastnikem v prabéhu kurzu. Odeslanim zdvazné pfrihlasky ucastnik vyjadfuje

souhlas se smluvnimi podminkami.

Pribéh kurzU

Délka a prabéh kazdého kurzu jsou podrobné popsény v Pfiruéce studenta k jednotlivym
kurzlm, kterd je ucastnikovi zaslana elektronickou formou po pfihlaseni a zaplaceni, dale jsou

tyto informace dostupné na webovych strankdch www.psychomind.cz, v nabidkach u

jednotlivych kurzd.

Platba kurzu

Cena za pfislusny kurz (dale jen kurzovné), je uréena dle ceniku kurz(h dodavatele zvefejnéného

na internetové adrese www.psychomind.cz nebo je Ucastnikovi sdélena v ramci elektronické

komunikace.

Platba kurzovného probiha pouze bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele kurzu. Kurzy Ize

hradit dvéma zpUsoby:

a) Uhrazenim celkové ceny kurzu

V tomto pfipadé ucastnik uhradi celou ¢astku do 14 dni po odeslani faktury dodavatelem

formou elektronické posty.

b) Uhrazenim dvou splatek

V tomto pfipadé Ize kurz uhradit dvéma splatkami. Prvni splatku je Uc¢astnik povinen uhradit do
14 dn( od odeslani faktury dodavatelem formou elektronické posty. Druhou splatku je Ucastnik
povinen uhradit do jednoho mésice od zaplaceni prvni splatky (napf. pfi zaplaceni prvni splatky

20. zafi, je potfeba uhradit druhou splatku do 20. fijna).
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Kurzy jsou uskutecriovany pouze jako celky, vyplnénim zavazné pfihlasky se ucastnik zavazuje
uhradit celkovou cenu kurzovného. Pfi pred¢asném ukonceni kurzu ze strany ucastnika

nevznika narok na vraceni kurzovného ani jeho ¢asti (viz storno podminky nize).

Dodavatel Ucastnikovi vidy vystavi fakturu. Neuhradi-li ucastnik platbu radné a véas, mulze pfijit

0 své misto v kurzu.

Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

Prinlaseni do kurzu je vyplnénim registrac¢niho formulare zavazné. V pfipadé, ze se ucastnik
rozhodne z kurzu odhlasit, spolek Psychomind vraci kurzovné dle doby, kdy doslo k odhlaseni z
kurzu.

Pfi zruSeni kurzu:

14 dni pfed zahdjenim kurzu (tj. do 4. 11. 2022, 23:59) vracime 100 % kurzovného

7 dni pfed zahdjenim kurzu (tj. do 11. 11. 2022, 23:59) vracime 50 % kurzovného
6-0 dni pfed zahajenim kurzu (tj. od 12. 11. 2022) 0 % kurzovného*

* Ve specidlnim pripadé Vam kurzovné v pIné vysi bude vraceno v pfipadé, Ze za sebe najdete
nahradu. Tento postup konzultujte se spolkem na adrese: psychomind2020@gmail.com

Pti pred¢asném ukoncenikurzu (rozuméno kdykoliv po zahajeni kurzu, tj. 18.11. 2022) ze strany
UcCastnika nevznika narok na vraceni kurzovného a ucastnik je povinen uhradit celkovou cenu

kurzu. ZUstdva mu i nadale umoznén pfistup ke vséem lekcim kurzu a sdilenym materidldm.

Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy musi U€astnik odeslat dodavateli
vidy pisemné, tj. e-mailem nebo jinou pisemnou formou. Zadost o zménu objednévky je
povaZovana za prijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni a vyfizeni. Pfed
vyfizenim odstoupeni od smlouvy, musi mit Ucastnik vyrovnany veskeré financ¢ni zavazky k

dodavateli.

Reklamace

Pokud je ucastnik nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skuteclnosti

informovat pisemné, napr. e-mailem.

Jako relevantni dlvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané Ucastnika, jako

napr. zména casovych moznosti, ztrata ddvodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu
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okolnosti, za nichz se Uc¢astnik pfihlasil. Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek

kurzovného v plné vysi.

Jako relevantni ddvod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany dodavatele.

Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.

Sdileni materiald

Odeslanim zavazné prihlasky se uUcastnik zavazuje k dodrzovani zdsad o nesdileni materialQ
poskytnutych spolkem Psychomind, z. s. Sdilenim se rozumi zasilani materiadl( jinym osobam
nez Ucastniklim aktualniho roéniku kurzu, a to prostiednictvim e-mailu, socidlnich siti, sdilenych
disk(, ¢i za pomoci jinych platforem k zasilani dokument( (Uschovna, google disk, a dalsi). Zakaz

sdileni plati i na poskytovani odkazd ke sdilenym materidlim.

K materidlim patfi zejména poskytnuté: prezentace, pojmy, nahravky z hodin, cvi¢né testy a

dalsi materialy, které jsou Ucastnikovi poskytnuty dodavatelem.

Ucastnik se rovné? zavazuje, 7e nebude pofizovat své audiovizudlni zaznamy z vyukovych hodin.

Nahravky jsou Ucastnikim poskytnuty lektorem hodiny.

Pokud ucastnik porusi tyto zasad, vyhrazuje si spolek Psychomind, z. s., pravo poZadovat po této

osobé nahradu $kody.

Potvrzeni o absolvovani kurzu

Kazdy ucastnik obdrzi po ukonceni kurzu potvrzeni o G€asti na kurzu, pokud kurz radné ukonci.

Radnym ukon&enim se rozumi:

e pritomnost Ucastnika na vyuce
e aktivni komunikace v ramci vyuky

e odesilani pribéznych test(

Ucastnik, ktery splni nize uvedené podminky, ziska potvrzeni o absolvovani p¥ipravného kurzu.

K ziskani potvrzeni je zapotrebi:

— pritomnost Ucastnika s maximalné 2 absencemi (tj. maximalné 2 vyukové dny)
(v individudlnich pripadech Ize ze zdvaznych didvodd po domluvé stanovenou hranici upravit.

Zavaznymi dlvody se rozumi napf. hospitalizace v nemocni¢nim zafizeni, téhotenstvi apod.)

— splnéni vsech dil¢ich testd,



— vSechny testy musi byt odevzdany ve stanoveném terminu (lektor mize dle vlastniho
uvazeni udélit vyjimku, pokud Ucastnik neodevzda test véas ze zdvaznych dlvodd, pricem?

posouzeni zavaznosti je na lektorové uvazeni).

Ochrana osobnich udaj

Striktné respektujeme zékon ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd (,Z00U*) a nafizenf
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27.04.2016 v podobé jeho aktudiniho znéni,
které ZOOU od 25.05.2018 nahrazuje.

Veskera data uchovdvame pouze po dobu nutnou k jejich zpracovani, a to pouze pokud je
zpracovani potfeba. Pristup k témto datdm ma pouze v nezbytné nutném rozsahu jen omezeny
polet povérenych osob zavazanych micéenlivosti, at uz nasi zaméstnanci nebo zaméstnanci
certifikacni autority. Vase data pfisné chranime pred zneuzitim tfeti osobou. Vase osobni Udaje
neproddvame, nepronajimame ani jinak nesdilime se tfetimi osobami. Pravidelné kontrolujeme
a udrzujeme nase systémy tak, aby bylo zamezeno jakémukoliv Uniku informaci. V souvislosti s
tim si vyhrazujeme pravo zahadjit vySetfovani v pfipadé sebemensiho podezfeni na jakoukoliv
podezielou aktivitu. Vyhrazujeme si také pravo tyto Udaje poskytnout organlm cinnym v

soudnim ¢i jiném trestnim fizeni ¢i Setfeni organy statni moci.

Uc&astnik, ktery je fyzickou osobou, dava odesldnim objednavky dodavateli k dispozici své osobni
udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, e-mailovou adresu a telefonni &islo a

u podnikajicich fyzickych osob ICO.

Uc&astnik odeslanim objednavky stvrzuje, ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé.
Dojde-li nasledné ke zméné osobnich Udajl, je Ucastnik povinen o této zméné dodavatele

vyrozumet, a to nejpozdéji do 7 dni.

V pfipadé, Ze objednatel nebude zaroven Ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro treti osobu
nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odesle zakonny zdstupce Ucastnika vyuky, ktery
je mladsi 18 let, prohlasuje zakonny zastupce nebo objednatel, ktery objednal vyuku pro
tfeti osobu, Ze ma pravo pouZit osobni Udaje Ucastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze
poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohldseni se ukaze jako nepravdivé,
ma dodavatel pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu

gkody.



Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu sprdvcem osobnich Gdajd a zavazuje se nakladat s
osobnimi Udaji Ucastnika v souladu s platnou legislativou, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR“).V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni Udaje za Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich
Udajd bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel opravnén zpracovavat
osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to

pro Ucely primého marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni dodavatele.
Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma ucastnik:

— pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni, zda
zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o Uc¢elu zpracovani, kategorii osobnich

Udajd, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l. 15 GDPR,
— pravo na opravu nepfesnych osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR,

— pravo na vymaz osobnich Udajd, pokud pominul Gcel, pro néjz byly shromazdény, nebo pokud
objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich udaji nebo osobni Udaje byly shromazdény

protipravné a z dalSich diivodd uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

— pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze Ucastnik popira pfesnost osobnich udajd

nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalsich pfipadech uvedenych v ¢&l. 18 GDPR,

— pravo na prenositelnost Udajd spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat osobni Udaje,
jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a v

pravu predat tyto Udaje jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,
— pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd dle ¢l. 21 GDPR a
— pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajg.

Ucastnik prohladuje, 7e je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci ochrany osobnich
udajd. Ugastnik bere na védomi, Ze zpracovanim jeho osobnich dajd mdZe dodavatel povéfit

treti osobu jakoZto zpracovatele.

Dodavatel se zavazuje pfijmout opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k osobnim ddajam Gcastnika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,



neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich Udajd atoto se zavazuje zajistit i u kaZdého zpracovatele osobnich Udaju,

kterého zpracovanim povéri.

Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy informovanost
svych zaméstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji objednatele o tom, Ze tyto Udaje

je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

Ke zpracovani osobnich Udajd ucastnika bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené na

zakladé objednavky (prihlasky).

Dodavatel se zavazuje zpracované osobni Udaje vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonceni
smlouvy, nejdéle vsak do 6 mésicd, s vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pripad sporu

s objednatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovdvany osobni Udaje, je umistén na Uzemi
Evropské unie, a nebo je pod ochranou Rdmcového ujednani o Stitu soukromf{ uzavienému mezi

Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield Framework) a je v souladu s GDPR.

Tyto smluvni podminky jsou platné od 11. 7. 2022



